Legea Privind birourile istoriilor de credit*

In scopul crearii conditiilor pentru formarea, prelucrarea, stocarea si prezentarea de
catre birourile istoriilor de credit a informatiei ce caracterizeaza respectarea de catre
debitori a obligatiilor asumate prin contractele de credit, tinind cont de necesitatea
sporirii gradului de protectie a creditorilor si debitorilor pe contul diminuarii generale a
riscurilor de credit, in scopul ridicarii eficientei activitatii bancilor si a altor societati
care acorda credite in sensul prezentei legi,

Parlamentul adopta prezenta lege organica.
Capitolul I. DISPOZITII GENERALE

Articolul 1. Obiectul legii

(1) Prezenta lege determina notiunea si componenta istoriei de credit, temeiurile,
modul de formare, pastrare si utilizare a istoriilor de credit, reglementeaza
functionarea birourilor istoriilor de credit in legatura cu activitatile mentionate,
stabileste particularitatile crearii, lichidarii si reorganizarii birourilor istoriilor de credit,
precum si principiile de cooperare a acestora cu sursele de formare a istoriilor de
credit, cu utilizatorii istoriilor de credit, ministerele, alte autoritati administrative
centrale, cu autoritatile administratiei publice locale.

(2) Prezenta lege reglementeaza raporturile ce apar la formarea istoriilor de credit, la
prezentarea rapoartelor de credit, la crearea, functionarea birourilor istoriilor de credit
si incetarea activitatii acestora, la efectuarea activitatii surselor de formare a istoriilor
de credit in ceea ce priveste prezentarea informatiilor care fac parte din istoria de
credit, la protectia informatiilor continute in istoriile de credit si alte raporturi, inclusiv
cele ce apar intre:

a) persoanele care acorda credite subiectilor istoriilor de credit, conform contractelor
de credit incheiate cu acestia, pe de o parte, si subiectii mentionati ai istoriilor de
credit, pe de alta parte;

b) birourile istoriilor de credit si sursele de formare a istoriilor de credit;
c) birourile istoriilor de credit si utilizatorii istoriilor de credit;
d) birourile istoriilor de credit si subiectii istoriilor de credit;

e) birourile istoriilor de credit si autoritatea de supraveghere.

Articolul 2. Notiuni utilizate



In sensul prezentei legi, urméatoarele notiuni semnifica:
autoritate de supraveghere - Banca Nationala a Moldovei;

baza de date a biroului istoriilor de credit - resursele informationale ale biroului
istoriilor de credit, bazate pe sistemele si procesele informationale, care corespund
cerintelor legislatiei;

birou al istoriilor de credit - persoana juridica de drept privat constituita sub forma de
societate cu raspundere limitata sau de societate pe actiuni, inregistrata conform
legislatiei, care presteaza, in conformitate cu prezenta lege, servicii de formare,
prelucrare si pastrare a istoriilor de credit, precum si de prezentare a rapoartelor de
credit, si servicii aferente;

contract de credit - contract care prevede acordarea de catre o parte contractanta
celeilalte parti contractante a unui credit;

credit - orice angajament de a acorda bani ca imprumut cu conditia rambursarii lor,
platii dobinzii si altor plati aferente, precum si orice alt angajament rezultat din
executarea contractelor de intermediere in asigurari; orice prelungire a termenului de
rambursare a datoriei; orice angajament de a vinde bunuri, a executa lucrari sau a
presta servicii cu conditia aminarii platii, inclusiv pe baza de leasing; orice contract de
imprumut in cadrul unui proiect de finantare participativa; orice garantie emisa; orice
angajament de a achizitiona o creanta sau alte drepturi de a efectua o plata. in sensul
prezentei legi, nu se considera credit mijloacele acordate de investitori si obtinute de
emitenti in cadrul emisiunilor de obligatiuni sau de alte titluri financiare de imprumut;

externalizare - transmitere de catre biroul istoriilor de credit a functiilor de formare,
prelucrare si pastrare a istoriilor de credit, precum si de prezentare a rapoartelor de
credit si de prestare a serviciilor aferente, catre un alt birou al istoriilor de credit din
Republica Moldova;

istorie de credit - informatie al carei continut este determinat de prezenta lege si care
caracterizeaza executarea de catre debitor a obligatiilor asumate prin contractul de
credit si se pastreaza la biroul istoriilor de credit;

participanti la schimbul informational - subiectii istoriilor de credit, sursele de formare
a istoriilor de credit, birourile istoriilor de credit, utilizatorii istoriilor de credit;

persoana cu functie de raspundere a biroului istoriilor de credit - persoana careia,
potrivit prezentei leqi, i se acorda, permanent sau provizoriu, anumite drepturi si
obligatii in vederea exercitarii actiunilor administrative de dispozitie si/sau de acces la
baza de date a biroului istoriilor de credit;



prelucrarea istoriei de credit - orice operatiune sau serie de operatiuni care se
efectueaza asupra informatiilor continute in istoria de credit, cum ar fi colectarea,
inregistrarea, organizarea, stocarea, pastrarea, restabilirea, adaptarea, extragerea,
consultarea, utilizarea, dezvaluirea prin transmitere, diseminare sau in orice alt mod,
alaturarea ori combinarea, blocarea, stergerea sau distrugerea;

raport de credit - document ce contine informatii care fac parte din istoria de credit si
pe care biroul istoriilor de credit il prezinta, la cererea utilizatorului istoriei de credit si
a altor persoane abilitate, conform prezentei legi, cu dreptul de a primi informatia
mentionata;

subiect al istoriei de credit - persoana fizica, inclusiv intreprinzator individual, sau
persoana juridica care solicita un credit sau este parte a contractului de credit, precum
Si persoana care garanteaza executarea obligatiilor contractuale (fidejusorul, debitorul
ipotecar/gajist, garantul ipotecar), in privinta careia se formeaza istoria de credit;

sursa de formare a istoriei de credit - persoana juridica care prezinta biroului istoriilor
de credit informatii ce fac parte din istoria de credit, inclusiv, dar fara a se limita la
acestea, banca licentiata, companie de asigurari (reasigurari) ce acorda imprumuturi
conform legislatiei cu privire la asigurari, asociatie de economii si imprumut,
organizatie de creditare nebancara, furnizori de servicii de finantare

participativa, precum si persoanele juridice prestatoare de servicii comunale si cele de
telecomunicatii;

utilizator al istoriei de credit - persoana juridica sau intreprinzator individual care
acorda credite sau furnizeaza bunuri si servicii in credit in sensul prezentei legi,
precum si utilizator al istoriei de credit - persoana juridica sau intreprinzator individual
care acorda credite sau furnizeaza bunuri si servicii in credit in sensul prezentei legi ,
precum si institutia publica , Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului si
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.

Articolul 3. Legislatia privind birourile istoriilor de credit

(1) Legislatia privind birourile istoriilor de credit se constituie din prezenta lege, alte
legi ce reglementeaza raporturile juridice aferente activitatii birourilor istoriilor de
credit, precum si celelalte acte normative elaborate in vederea executarii acestor legi.

(2) Daca tratatele internationale la care Republica Moldova este parte stabilesc alte
reglementari decit cele continute in prezenta lege, se aplica normele tratatelor
internationale.

Articolul 4. Principiile de formare a istoriilor de credit, de pastrare, utilizare,
prelucrare, transmitere si distrugere a informatiilor din istoriile de credit



Formarea istoriilor de credit, pastrarea, utilizarea, prelucrarea, transmiterea si
distrugerea informatiilor din istoriile de credit se efectueaza cu respectarea
urmatoarelor principii:

a) prelucrarea datelor cu caracter personal ale subiectului istoriei de credit cu
respectarea legislatiei in domeniul protectiei datelor cu caracter personal;

b) egalitatea in drepturi a subiectilor istoriilor de credit;

¢) utilizarea, conform destinatiei, a istoriilor de credit si a informatiilor din istoriile de
credit. Potrivit prezentei leqi, folosirea de catre utilizatorii istoriei de credit a
informatiilor din aceasta se permite doar cu scopul estimarii riscurilor aferente
acordarii unui credit subiectului istoriei de credit si/sau gestiunii unui cont existent de
credit;

d) confidentialitatea informatiilor din istoriile de credit, cu exceptiile prevazute de
prezenta lege;

e) asigurarea protectiei informatiilor din istoriile de credit contra obtinerii, modificarii
si/sau utilizarii necorespunzatoare si/sau neautorizate;

f) inviolabilitatea vietii private, apararea drepturilor, intereselor legitime si libertatilor
subiectilor istoriilor de credit;

g) reciprocitatea la furnizarea/primirea informatiei catre/de la biroul istoriilor de credit,
care presupune posibilitatea receptionarii informatiei de la biroul istoriilor de credit
doar cu conditia furnizarii informatiilor ce constituie istorie de credit.

Capitolul Il. FORMAREA $S1 UTILIZAREA ISTORIILOR DE CREDIT
Articolul 5. Continutul istoriei de credit

(1) Istoria de credit a subiectului istoriei de credit consta din:

a) partea introductiva;

b) partea de bazg;

c) partea suplimentara.

(2) Partea introductiva a istoriei de credit contine urmatoarele informatii despre
subiectul istoriei de credit:

a) persoana fizica - numele, prenumele, patronimicul, data nasterii, seria si numarul
actului de identitate, numarul de identificare personal (IDNP) atribuit de autoritatea



competenta din statul al carui cetatean este persoana fizica ori statul
in care persoana fizica isi are domiciliul (in cazul apatrizilor);

b) persoana juridica - denumirea deplina si abreviata (daca exista), adresa sediului sau
adresa organului executiv permanent (in cazul lipsei unui organ executiv permanent -

a altui organ sau a persoanei imputernicite sa actioneze fara procura in numele
persoanei juridice), alta informatie de contact (telefon, fax, adresa de posta
electronica), numarul de identificare de stat (IDNO) atribuit de autoritatea competenta
din statul in care a fost inregistrata persoana juridica si data de inregistrare a acesteia,
informatii despre reorganizarea persoanei juridice, in cazul in care aceasta a fost
reorganizata.

(3) Partea de baza a istoriei de credit contine urmatoarele informatii:
1) referitoare la subiectul istoriei de credit persoana fizica:

a) domiciliul, alta informatie de contact, dupa caz (telefon, fax, adresa de posta
electronica);

b) informatii privind inregistrarea persoanei fizice in calitate de intreprinzator
individual, dupa caz;

2) referitoare la subiectul istoriei de credit persoana juridica:

a) informatii privind procedurile de insolvabilitate, daca instanta de judecata a primit
spre examinare cererea de intentare a procesului de insolvabilitate in privinta
persoanei juridice (data si numarul cauzei civile privind insolvabilitatea persoanei
juridice, denumirea si sediul instantei care examineaza cauza, procedura de
insolvabilitate aplicata, informatii despre starea procesului de insolvabilitate, inclusiv
despre achitarea creantelor creditorilor din contul masei debitoare);

b) partile de baza ale istoriilor de credit ale persoanelor juridice reorganizate care si-au
incetat existenta, daca persoana juridica a fost creata prin reorganizare;

3) referitoare la obligatia debitorului:

a) informatii privind solicitarea creditului:

- data solicitarii, suma solicitata, moneda, tipul contractului;
- modalitatea si valoarea asigurarii rambursarii;

- numele (denumirea) si adresa creditorului;



b) informatii privind creditul acordat:

- data acordarii creditului;

- limita creditului;

- suma obligatiei debitorului la data incheierii contractului de credit;

- termenul de executare integrala a obligatiei debitorului in conformitate cu contractul
de credit;

- termenul de achitare a dobinzii si altor plati aferente in conformitate cu contractul de
credit;

- datele despre operarea modificarilor si/sau completarilor in contractul de credit, care
modifica informatia cuprinsa in istoria de credit, inclusiv in ceea ce priveste termenul
de executare a obligatiilor;

¢) informatii privind modul de rambursare a creditului acordat:
- data si suma obligatiilor executate de catre debitor in volum complet;

- data si suma obligatiilor restante (in conditiile expirarii termenului de 30 de zile de la
data la care platile, conform contractului, au devenit exigibile);

- achitarea creditului din contul garantiilor in cazul neonorarii de catre debitor a
obligatiilor sale conform contractului;

- informatii despre examinarea de catre instantele de judecata si/sau arbitrale a
litigiilor referitoare la contractul de credit, continutul dispozitivelor hotaririlor emise si
intrate in vigoare.

(4) Partea de baza a istoriei de credit poate contine informatia prevazuta in contractul
semnat intre biroul istoriei de credit si persoanele juridice de drept public si privat, in
conformitate cu prevederile art. 11 alin. (1) lit. g), precum si in temeiul masurilor
necesare in vederea incheierii contractului, la cererea subiectului istoriilor de credit,
sau executarii contractului, inclusiv in temeiul interesului legitim al creditorilor.

(5) Partea suplimentara a istoriei de credit contine urmatoarele informatii referitoare la
sursa de formare a istoriei de credit si la utilizatorii istoriei de credit: denumirea
deplina si abreviata (daca exista), numarul de identificare de stat (IDNO), data
prezentarii demersului de catre utilizatorul istoriei de credit si data prezentarii
informatiei de catre sursa de formare a istoriei de credit.

(6) in cazul subiectului istoriei de credit persoana fizica sau juridicd care garanteaza
executarea obligatiilor contractuale ale debitorului, sursele de formare a istoriilor de
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credit prezinta la biroul istoriilor de credit doar informatiile cuprinse in partea
introductiva a istoriei de credit.

(7) La formarea istoriei de credit a subiectului istoriei de credit intreprinzator individual
se vor aplica cerintele prevazute pentru subiectul istoriei de credit persoana juridica.

(8) Partea de baza a istoriei de credit poate, de asemenea, include evaluarea
individuala (ratingul) a subiectului istoriei de credit, calculata in baza metodelor
aprobate de biroul istoriilor de credit.

(9) In istoria de credit se includ date despre orice modificare a informatiilor continute
in ea.

Articolul 6. Prezentarea informatiei la biroul istoriilor de credit

(1) Sursele de formare a istoriilor de credit sint in drept sa prezinte, in modul prevazut
de prezenta lege si actele normative ale autoritatii publice competente, toate
informatiile de care dispun, dintre cele specificate la art. 5, in privinta tuturor
debitorilor persoane juridice, intreprinzatori individuali, precum si in privinta debitorilor
persoane fizice, la biroul istoriilor de credit cu care au incheiat contract de prestare a
serviciilor informationale. Se admite incheierea contractelor de prestare a serviciilor
informationale cu citeva birouri ale istoriilor de credit.

(2) Prin derogare de la prevederile alin.(1), bancile, organizatiile de creditare
nebancara si furnizorii de servicii de finantare participativa sint obligate sa prezinte, in
modul prevazut de prezenta lege si actele normative ale autoritatii publice
competente, toate informatiile de care dispun, dintre cele specificate la art. 5, in
privinta tuturor debitorilor persoane juridice, intreprinzatori individuali, precum si in
privinta debitorilor persoane fizice, cel putin unui birou al istoriilor de credit.

(3) Forma si conditiile de prezentare a informatiei sint stabilite in contractul de
prestare a serviciilor informationale.

(4) in cazul subiectului istoriei de credit persoana fizica, sursa de formare a istoriei de
credit prezinta informatii biroului istoriilor de credit in conditiile existentei raportului
contractual sau in vederea luarii unor masuri inaintea incheierii contractului la cererea
subiectului istoriilor de credit, inclusiv in cazul existentei unui interes legitim in raport
cu informatia respectiva. Biroul istoriilor de credit tine evidenta temeiului legal
declarat de sursa formarii istoriilor de credit, inclusiv in cazul accesarii datelor, pe un
termen egal cu termenul de pastrare a istoriei creditare.

(5) - abrogat.

(6) - abrogat.
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(7) Sursele de formare a istoriilor de credit prezinta informatii la biroul istoriilor de
credit Tn termenul prevazut in contractul de prestare a serviciilor informationale, dar
care nu va depasi 7 zile lucratoare de la data executarii actiunii (survenirii
evenimentului) la care se refera informatia cuprinsa in istoria de credit, in conformitate
cu prezenta lege, sau din ziua cind sursa de formare a istoriei de credit a aflat sau a
trebuit sa afle despre executarea unei asemenea actiuni (survenirea unui asemenea
eveniment).

(8) Prezentarea de catre sursele de formare a istoriilor de credit a informatiilor
specificate la art. 5 catre biroul istoriilor de credit, in conformitate cu prezentul articol,
nu constituie incalcare a obligatiei de pastrare a secretului comercial, bancar, a
informatiei confidentiale referitoare la clientul organizatiei de creditare nebancara,
precum si a legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal.

(9) Sursele de formare a istoriilor de credit prezinta informatii biroului istoriilor de
credit Tn conformitate cu prevederile prezentei legi si cu clauzele contractelor de
prestare a serviciilor informationale incheiate cu biroul istoriilor de credit, fiind
responsabile de calitatea informatiilor prezentate si avind obligatia de a furniza
informatii exacte si actualizate.

(10) Biroul istoriilor de credit este responsabil de calitatea prelucrarii istoriilor de credit
si nu este in drept sa modifice informatia obtinuta de la sursele de formare a istoriilor
de credit.

(11) Biroul istoriilor de credit elaboreaza si aproba standardele proprii ale calitatii
aplicate informatiilor prezentate de catre sursele de formare a istoriilor de credit, care
se coordoneaza cu autoritatea de supraveghere si a caror respectare este obligatorie
pentru sursele de formare a istoriilor de credit.

Articolul 7. Prezentarea raportului de credit
(1) Biroul istoriilor de credit prezinta raportul de credit:

a) utilizatorului istoriei de credit - la demersul acestuia. Demersul respectiv va include
informatiile necesare pentru identificarea autorului demersului: denumirea deplina si
abreviata (daca exista), numarul de identificare de stat (IDNO), data prezentarii
demersului. Raportul de credit prezentat utilizatorului istoriei de credit nu va contine
informatiile din partea suplimentara a istoriei de credit, precum si informatiile privind
numele (denumirea) si adresa creditorului (creditorilor);

b) subiectului istoriei de credit - la demersul acestuia, pentru a lua cunostinta de
istoria sa de credit;
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c) altor birouri ale istoriilor de credit - la solicitare, in baza unui demers al
utilizatorului/subiectului istoriei de credit indicat la lit. a) sau b).

(2) Suplimentar la informatia inclusa in istoria de credit, raportul de credit prezentat
subiectului istoriei de credit trebuie sa includa un prospect ce explica drepturile
subiectului istoriei de credit de a obtine informatii de la biroul istoriilor de credit, de a
contesta continutul acestor informatii, inclusiv termenul, conditiile de contestare si
responsabilitatea partilor, in cazul incalcarii drepturilor subiectului. Prospectul trebuie,
de asemenea, sa contina instructiuni simple privind modul de citire a raportului de
credit.

(3) Biroul istoriilor de credit prezinta raportul de credit utilizatorului istoriei de credit in
baza contractului de prestare a serviciilor informationale incheiat intre utilizatorul
istoriei de credit si biroul istoriilor de credit.

(31) Biroul istoriilor de credit prezinta raportul de credit unui alt birou al istoriilor de
credit in conditiile (inclusiv de plata) si in modul stabilite de actele normative ale
autoritatii publice competente. Biroul istoriilor de credit nu are dreptul sa modifice
continutul raportului de credit prezentat de e un alt birou al istoriilor de credit, nici sa
stocheze, sub orice forma, partial sau in totalitate, informatia continuta in acesta.

(32) Tipul, modul si conditiile de prezentare de catre birourile istoriilor de credit a
informatiilor solicitate de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale in temeiul art. 7 alin. (8)
din Legea nr. 241/2022 privind Fondul de reducere a vulnerabilitatii energetice se
stabilesc de Guvern.

(4) La prezentarea catre utilizatorul istoriei de credit a raportului de credit, biroul
istoriilor de credit introduce in partea suplimentara a istoriei de credit informatiile
specificate la art. 5 alin. (5). La prezentarea raportului de credit unui alt birou al
istoriilor de credit, biroul istoriilor de credit va introduce, in partea suplimentara a
istoriei de credit, informatii referitoare la biroul istoriilor de credit caruia i-a fost
prezentat raportul de credit, precum si informatiile specificate la art. 5 alin. (5)
referitoare la utilizatorul istoriei de credit care a prezentat demersul in baza caruia a
fost eliberat raportul de credit.

(5) Raportul de credit se prezinta utilizatorului istoriei de credit sau subiectului istoriei
de credit, la demersul acestuia, in una dintre urmatoarele forme:

a) in forma scrisa, autentificata prin semnatura conducatorului biroului istoriilor de
credit sau a altei persoane imputernicite in mod corespunzator;

b) in forma de document electronic, ale carui efecte juridice sint confirmate prin
semnatura electronica in conformitate cu legislatia privind semnatura electronica si
documentul electronic.


https://lege.md/privind_birourile_istoriilor_de_credit/art-5
https://lege.md/privind_birourile_istoriilor_de_credit/art-5

(6) Raportul de credit se prezinta in termenul prevazut in contractul de prestare a
serviciilor informationale, dar care nu va depasi 2 zile lucratoare de la data depunerii
la biroul istoriilor de credit a demersului privind prezentarea raportului.

(7) - abrogat.
(8) - abrogat.
(9) - abrogat.
(10) - abrogat.

(11) in cazul in care cererea de acordare a creditului a fost respinsa in baza informatiei
negative din raportul de credit, utilizatorul istoriei de credit va oferi subiectului istoriei
de credit, gratuit, o copie de pe raportul de credit.

(12) - abrogat.

(13) Transmiterea transfrontaliera a datelor cu caracter personal cuprinse in raportul
de credit se efectueaza in conditiile Legii nr. 133/2011 privind protectia datelor cu
caracter personal.

(14) Utilizatorii istoriilor de credit si alte persoane care au primit, in conformitate cu
prezenta lege, acces la informatia cuprinsa in istoria de credit sint obligati sa nu
divulge informatia respectiva tertilor neautorizati in conditiile legii. Pentru
nerespectarea prevederilor prezentului alineat, persoanele vinovate poarta raspundere
in conformitate cu legislatia civila, contraventionala sau penala.

(15) Prezentarea de catre biroul istoriilor de credit a informatiilor specificate la art. 5
catre utilizatorul istoriei de credit care are dreptul sa primeasca raportul de credit in
conformitate cu prezenta lege nu constituie incalcare a obligatiei de pastrare a
secretului comercial, bancar, a informatiei confidentiale referitoare la clientul
organizatiei de creditare nebancara, precum si a legislatiei privind protectia datelor cu
caracter personal.

Articolul 8. Pastrarea si protectia informatiei

(1) Biroul istoriilor de credit asigura pastrarea istoriilor de credit timp de 5 ani de la
data ultimei modificari a informatiei despre obligatiile debitorului, continute in istoria
de credit, cu exceptia informatiei privind solicitarea creditului, care se pastreaza in
biroul istoriilor de credit timp de 15 zile calendaristice.

(2) Biroul istoriilor de credit asigura protectia informatiei la prelucrarea, pastrarea si
transmiterea acesteia prin mijloace care corespund cerintelor stabilite de catre
autoritatea de supraveghere.
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(3) Totalitatea informatiilor specificate la art.5, primite de biroul istoriilor de credit in
modul prevazut la art.6, constituie informatie cu accesibilitate limitata.

(4) Cerintele fata de colectarea, pastrarea, stocarea, prelucrarea, transmiterea si
distrugerea (radierea) informatiilor din istoriile de credit sint stabilite de catre
autoritatea de supraveghere in conformitate cu prevederile legii.

(5) In conditiile prezentei legi sint prelucrate date cu caracter personal strict necesare
si neexcesive in raport cu scopul prestabilit, conform competentelor atribuite de lege,
asigurindu-se un nivel de securitate si confidentialitate adecvat in ceea ce priveste
riscurile prezentate de prelucrarea si caracterul informatiilor, conform principiilor
stabilite de legislatia privind protectia datelor cu caracter personal.

Articolul 9. Contractul de prestare a serviciilor informationale

(1) Relatiile dintre biroul istoriilor de credit si sursele de formare a istoriilor de
credit/utilizatorii istoriilor de credit se reglementeaza prin contractul de prestare a
serviciilor informationale, prezenta lege si alte acte normative.

(2) Contractul de prestare a serviciilor informationale va include:

a) denumirea deplina, adresa sediului, elementele de identificare bancare ale partilor
(numarul contului, denumirea si codul bancii in care este deschis);

b) tipurile, structura, volumul, periodicitatea si modul de prezentare a informatiilor
care constituie istorie de credit;

c) obligatiile sursei de formare a istoriei de credit de a furniza biroului istoriilor de
credit informatii corecte, complete si actualizate;

d) tipurile, structura, volumul, periodicitatea si modul de prezentare a rapoartelor de
credit;

e) obligatia utilizatorului istoriei de credit de a efectua prelucrarea datelor cu caracter
personal in baza unui temei legal, precum si indicarea acestuia;

f) costul serviciilor informationale prestate de biroul istoriilor de credit, conditiile de
formare a pretului;

g) costul serviciilor informationale prestate de sursa de formare a istoriei de credit,
daca partile au convenit asupra acestei clauze;

h) obligatiile partilor de a utiliza informatia din istoria de credit exclusiv conform
destinatiei acesteia, in corespundere cu art. 4 lit. c);
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i) obligatiile biroului istoriilor de credit de a asigura confidentialitatea informatiei
primite de la sursele de formare a istoriilor de credit, de a asigura protectia informatiei
respective pe parcursul receptionarii, stocarii, prelucrarii si prezentarii acesteia catre
utilizatorii si subiectii istoriilor de credit;

j) obligatiile utilizatorului istoriei de credit de a asigura confidentialitatea informatiei
din raportul de credit primit de la biroul istoriilor de credit;

k) raspunderea partilor si modalitatea de solutionare a litigiilor;
[) clauze privind modificarea si incetarea contractului;

m) alte clauze care nu contravin legislatiei.

Articolul 10. Drepturile subiectului istoriei de credit

(1) Subiectul istoriei de credit este in drept sa primeasca de la fiecare birou al istoriilor
de credit, unde se pastreaza istoria de credit a subiectului respectiv, o data pe an fara
plata si ori de cite ori doreste - contra plata, fara indicarea cauzelor, raportul de credit
referitor la istoria sa de credit, inclusiv informatiile, colectate in conformitate cu
prezenta lege, privind sursele formarii istoriei de credit si privind utilizatorii istoriei de
credit, carora le-au fost eliberate rapoarte de credit referitoare la istoria mentionata.

(2) Subiectul istoriei de credit este in drept sa conteste, total sau partial, informatiile
continute in istoria sa de credit prin depunerea la biroul istoriilor de credit, unde se
pastreaza istoria de credit mentionata, a unei cereri privind modificarea si/sau
completarea acestei istorii de credit.

(3) Biroul istoriilor de credit, in decurs de 30 de zile calendaristice de la data primirii
cererii mentionate la alin.(2), este obligat, cu exceptia cazurilor prevazute in prezenta
lege, sa efectueze verificarea suplimentara a informatiilor ce se contin in istoria de
credit, solicitindu-le de la sursa de formare a istoriei de credit. Pe durata efectuarii unei
asemenea verificari, in istoria de credit se face o mentiune despre acest fapt.

(4) In cazul confirmarii informatiei specificate in cererea subiectului istoriei de credit,
mentionata la alin. (2), sursa de formare a istoriei de credit modifica istoria de credit in
partea contestata si o transmite biroului istoriilor de credit, iar Tn cazul neconfirmarii,
mentine istoria de credit fara modificari. Refuzul de a satisface cererea va fi motivat. in
decurs de 30 de zile de la primirea cererii, biroul istoriilor de credit este obligat sa
informeze subiectul istoriei de credit despre rezultatele examinarii cererii sale de catre
sursa de formare a istoriei de credit, cu prezentarea raportului de credit corectat.

(5) Biroul istoriilor de credit nu este obligat sa efectueze in viitor verificarea
informatiei, continute in istoria de credit, care deja a fost contestata, dar nu s-a



confirmat.

(6) Subiectul istoriei de credit este in drept sa conteste refuzul biroului istoriilor de
credit de a satisface cererea privind modificarea si/sau completarea istoriei de credit,
precum si neprezentarea, in termenul mentionat in prezentul articol, a raspunsului
scris privind rezultatele examinarii cererii sale, printr-o cerere adresata autoritatii
publice competente si/sau instantei de judecata, in conformitate cu legislatia.
Subiectul istoriei de credit, de asemenea, este in drept sa adreseze biroului istoriilor de
credit o cerere motivata privind inserarea in interiorul istoriei de credit a unei mentiuni
despre faptul contestarii respective.

(7) in cazul furtului sau pierderii actelor de identitate, subiectul istoriei de credit este in
drept sa adreseze biroului istoriilor de credit o cerere privind inserarea in interiorul
istoriei de credit a unei mentiuni despre acest fapt.

Capitolul Ill. BIROUL ISTORIILOR DE CREDIT

Articolul 11. Drepturile biroului istoriilor de credit
(1) Biroul istoriilor de credit este in drept:

a) sa acorde, pe baza de contract, precum si, Tn cazurile prevazute de prezenta lege,
fara contract, servicii legate de prezentarea rapoartelor de credit in modul prevazut de
prezenta lege si de alte acte normative;

b) sa presteze, pe baza de contract, servicii legate de elaborarea, in baza informatiilor
continute in istoriile de credit aflate la biroul respectiv sau obtinutein conditiile lit. g),
a metodelor de calculare (scoring) si de evaluare individuala (rating) si/sau de aplicare
a lor;

C) sa presteze servicii de consultanta, legate de asigurarea informationala a
utilizatorilor istoriilor de credit si a subiectilor istoriilor de credit;

d) sa presteze, pe baza de contract, servicii statistice referitoare la informatia
continuta in istoriile de credit;

e) sa constituie, in modul prevazut de lege, asociatii (uniuni) pentru protectia si
reprezentarea intereselor membrilor sai, coordonarea activitatii, satisfacerea
intereselor stiintifice, informationale si profesionale, solutionarea altor sarcini de
interes comun ale birourilor istoriilor de credit;

f) sa obtind, pe baza de contract, informatia care nu este confidentiala din Registrul de
stat al populatiei si/sau informatia publica din Registrul de stat al persoanelor juridice
si/sau din Registrul de stat al intreprinzatorilor individuali in vederea verificarii



informatiilor continute in istoriile de credit;

g) sa obtina, pe baza de contract, de la persoanele juridice de drept public si privat
informatii despre gajarea (ipotecarea) bunurilor mobile si imobile, despre respectarea
de catre subiectul istoriei de credit a obligatiilor fata de bugetul public national,
precum si despre executarea hotaririlor judecatoresti pe cauze civile irevocabile,
referitoare la executarea obligatiilor pecuniare, cu conditia existentei temeiului legal
privind prelucrarea datelor cu caracter personal.

(2) Cu aprobarea prealabila a autoritatii publice competente, biroul istoriilor de credit
poate sa presteze si alte servicii informationale decit cele mentionate la alin. (1), care
sa nu prejudicieze in vreun fel activitatea de prestare a serviciilor de formare,
prelucrare si pastrare a istoriilor de credit, precum si de prezentare a rapoartelor de
credit.

Articolul 12. Externalizarea functiilor biroului istoriilor de credit

(1) Un birou al istoriilor de credit are dreptul sa transfere unui alt birou al istoriilor de
credit licentiat in Republica Moldova (in continuare - furnizor) executarea unor functii
sau a tuturor functiilor sale, in conformitate cu prevederile prezentei legi, ale legislatiei
privind protectia datelor cu caracter personal si ale actelor normative ale autoritatii
publice competente.

(2) Biroul istoriilor de credit va intreprinde masurile necesare pentru ca functiile
externalizate, drepturile si obligatiile biroului istoriilor de credit si ale furnizorului sa fie
stabilite cert si complet in cadrul unui contract incheiat in forma scrisa. Biroul istoriilor
de credit va actiona cu deplina competenta, prudenta si diligenta la incheierea,
executarea, modificarea si/sau incetarea contractului privind externalizarea functiilor.

(3) Externalizarea functiilor catre furnizor se va efectua cu avizul prealabil al autoritatii
publice competente. Modul de eliberare a avizului prealabil se stabileste de
autoritatea de supraveghere prin actele sale normative.

(4) Se interzice subcontractarea activitatilor externalizate (externalizarea in lant).

(5) Responsabilitatea pentru administrarea corespunzatoare a riscurilor asociate
functiilor externalizate ii revine biroului istoriilor de credit.

(6) In cazul externalizarii, biroul istoriilor de credit se va conforma urmétoarelor cerinte

minime:

1) va detine mijloace tehnice suficiente pentru asigurarea securitatii si confidentialitatii
informatiei din istoria de credit la prelucrarea istoriei de credit, conform standardelor si
normelor general acceptate in domeniul securitatii informationale;



2) va lua masuri pentru asigurarea continuitatii desfasurarii activitatilor in cazul unor
situatii exceptionale, precum si pentru respectarea prezentei legi in relatiile cu
furnizorul;

3) va informa imediat autoritatea de supraveghere despre orice incident sau risc,
precum si despre schimbarea furnizorului;

4) se va asigura ca externalizarea nu va avea ca efect:

a) delegarea catre furnizor a responsabilitatii organelor de conducere ale biroului
istoriilor de credit;

b) reducerea capacitatii biroului istoriilor de credit de a-si indeplini sarcinile prevazute
in statut si de a-si executa obligatiile sau lezarea in alt mod a intereselor legitime ale
subiectilor istoriilor de credit;

c) limitarea, impiedicarea sau imposibilitatea exercitarii atributiilor autoritatii publice
competente privind licentierea, reglementarea si supravegherea, precum si a
atributiilor altor organe de control abilitate.

(7) In cazul incalcarii cerintelor minime prevazute la alin. (6), autoritatea de
supraveghere este in drept sa retraga avizul eliberat in conformitate cu alin. (3).

(8) In cazul retragerii avizului sau incetarii contractului, biroul istoriilor de credit si
furnizorul sint obligati:

a) sa asigure returnarea catre biroul istoriilor de credit a tuturor istoriilor de credit in
termen de 30 de zile de la data adoptarii deciziei de retragere a avizului sau de la data
incetarii contractului;

b) sa asigure ca toate informatiile aferente istoriilor de credit care au fost procesate de
furnizor sint distruse si nu va fi posibila restabilirea lor;

C) sa asigure ca furnizorul, inclusiv angajatii sai, vor pastra confidentialitatea
informatiei aferente istoriilor de credit receptionate ca rezultat al externalizarii.

Articolul 13. Obligatiile biroului istoriilor de credit

(1) in scopul asigurarii securitatii pastrarii istoriilor de credit, biroul istoriilor de credit
este obligat sa detina licenta pentru activitatea de prestare a serviciilor de formare,
prelucrare si pastrare a istoriilor de credit, precum si de prezentare a rapoartelor de
credit si de prestare a serviciilor aferente.

(2) Biroul istoriilor de credit este obligat sa prezinte raportul de credit oricarui utilizator
al istoriilor de credit in baza contractului de prestare a serviciilor informationale



incheiat cu acesta, cu conditia existentei temeiului legal pentru solicitarea si obtinerea
raportului de credit. in scopul oferirii unei informatii complete referitoare la istoria de
credit, birourile istoriilor de credit sunt obligate sa efectueze schimb de informatii
referitoare la istoriile de credit (rapoartele de credit) cu alte birouri ale istoriilor de
credit In modul stabilit de prezenta lege si actele normative ale autoritatii publice
competente.

(3) Biroul istoriilor de credit este obligat sa includa in istoria de credit a subiectului
respectiv al istoriei de credit informatiile, ce corespund cerintelor prevazute in
prezenta lege:

a) primite in forma electronica, cu conditia ca acestea sa fie prezentate in formatul
stabilit de biroul istoriilor de credit si de sursa istoriei de credit - in decurs de o zi
lucratoare;

b) primite in forma scrisa - in decurs de 5 zile lucratoare.

(4) Biroul istoriilor de credit este obligat sa mentina activa si actualizata pagina web,
precum si linia telefonica dedicate informarii consumatorilor, de asemenea sa ofere
suport consultativ, in limita competentei sale, subiectilor istoriilor de credit, surselor de
formare a istoriilor de credit si utilizatorilor istoriilor de credit.

(5) In cadrul sistemului de schimb informational, biroul istoriilor de credit va asigura
respectarea urmatoarelor principii:

a) dezvaluirea catre public a informatiilor relevante, conform prezentei legi;
b) gestionarea eficienta a riscurilor;

C) acces egal la schimbul informational pentru toti utilizatorii, indiferent de participarea
lor la capitalul social al biroului istoriilor de credit.

(6) In procesul de distributie a materialelor publicitare si a actiunilor de marketing
pentru subiectii istoriilor de credit, biroul istoriilor de credit va respecta
prevederile Legii nr. 62/2022 cu privire la publicitate. Materialele publicitare si de
marketing vor include toata informatia necesara subiectului istoriei de credit in
vederea obtinerii raportului de credit, inclusiv conditiile de obtinere a raportului,
adresa biroului istoriilor de credit si telefoanele de contact.

(7) Biroul istoriilor de credit va elabora si va implementa politici de solutionare a
litigiilor aparute intre birou si sursele de formare a istoriilor de credit, intre birou si
utilizatorii istoriilor de credit, precum si cele aparute intre birou si subiectii istoriilor de
credit, care vor contine cel putin:



a) norme privind identificarea timpurie a problemelor posibile in relatia cu sursele de
formare a istoriilor de credit si utilizatorii istoriilor de credit, inclusiv proceduri de
solutionare a neintelegerilor la faza initiala, reducind astfel riscul extinderii acestora;

b) proceduri de identificare a problemelor sistemice aferente calitatii informatiilor
prezentate;

¢) norme privind identificarea informatiilor necalitative prezentate de sursele de
formare a istoriilor de credit.

Articolul 14. Atributiile consiliului biroului istoriilor de credit

(1) Suplimentar cerintelor stabilite in Legea nr. 135/2007 privind societatile cu
raspundere limitata si in Legea nr. 1134/1997 privind societatile pe actiuni, atributiile
consiliului biroului istoriilor de credit includ:

a) asigurarea executarii de catre biroul istoriilor de credit a cerintelor cadrului legal
privind birourile istoriilor de credit si protectia datelor cu caracter personal;

b) gestionarea riscurilor si asigurarea reducerii riscurilor cu care se confrunta biroul
istoriilor de credit;

C) asigurarea dezvoltarii durabile a biroului istoriilor de credit;
d) asigurarea efectuarii auditului intern si extern.

(2) Daca statutul biroului istoriilor de credit nu prevede delegarea acestei atributii
organului executiv al biroului, consiliul biroului este responsabil de asigurarea
executarii cerintelor de dezvaluire a informatiei prin plasarea pe pagina web a biroului
istoriilor de credit cel putin a urmatoarelor informatii:

a) date generale despre birou, precum denumirea, sediul, licentele detinute,
componenta organelor de conducere, informatii despre fondatorii persoane fizice si
juridice care detin individual sau impreuna cu persoanele sale afiliate mai mult de 5%
din capitalul social al biroului istoriilor de credit (hume, prenume/denumirea, numarul
inregistrarii de stat (IDNO), marimea partii sociale/cotei detinute in capitalul social);

b) preturile la produsele si serviciile oferite;
c) situatiile financiare anuale ale biroului istoriilor de credit;
d) lista surselor de formare a istoriilor de credit;

e) masurile de protectie a datelor cu caracter personal, principiile de securitate a
informatiilor continute in baza de date.



Articolul 15. Lichidarea si reorganizarea biroului istoriilor de credit

(1) Lichidarea si reorganizarea biroului istoriilor de credit se efectueaza in modul
prevazut de legislatie pentru persoanele juridice, cu particularitatile stipulate in
prezentul articol.

(2) Biroul istoriilor de credit este obligat sa suspende primirea informatiei de la sursele
de formare a istoriilor de credit si/sau prezentarea rapoartelor de credit pe durata
procedurilor de lichidare sau reorganizare, precum si sa solicite suspendarea licentei in
modul prevazut de legislatie. in acest caz, biroul istoriilor de credit va informa:

a) sursa de formare a istoriilor de credit - despre suspendarea primirii informatiei de la
sursele de formare a istoriilor de credit si/sau prezentarii rapoartelor de credit, in
decurs de 3 zile lucratoare de la adoptarea deciziei respective, cu publicarea
informatiei respective in Monitorul Oficial al Republicii Moldova;

b) autoritatea de supraveghere - despre initierea procedurilor de reorganizare sau
lichidare, solicitind suspendarea licentei.

Capitolul IV. REGLEMENTAREA S| SUPRAVEGHEREA. LICENTIEREA ACTIVITATII
BIROURILOR ISTORIILOR DE CREDIT

Articolul 16. Transmiterea informatiilor din biroul istoriilor de credit lichidat
sau reorganizat ori din biroul istoriilor de credit a carui licenta a fost retrasa
(1) in cazul reorganizarii biroului istoriilor de credit, istoriile de credit care se pastreaza
n el se transmit succesorului de drepturi daca acesta este titular de licenta. in acest
caz, biroul istoriilor de credit succesor de drepturi este obligat, in decurs de 10 zile
lucratoare de la data primirii istoriilor de credit, sa instiinteze despre acest fapt sursele
de formare a istoriilor de credit primite, precum si sa publice informatia respectiva in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

(2) In cazul reorganizarii biroului istoriilor de credit al carui succesor de drepturi nu
este titular de licenta, precum si in cazul lichidarii lui sau retragerii licentei, istoriile de
credit pastrate la biroul istoriilor de credit lichidat sau reorganizat ori la biroul istoriilor
de credit a carui licenta a fost retrasa se instraineaza prin vinzare la licitatie, la care
participa exclusiv birourile istoriilor de credit licentiate. Mijloacele banesti obtinute din
vinzarea istoriilor de credit in modul stabilit de prezentul articol se transmit biroului
istoriilor de credit lichidat sau reorganizat ori biroului istoriilor de credit caruia i-a fost
retrasa licenta. Modul de tinere a licitatiilor este stabilit de Guvern, la propunerea
autoritatii publice competente.



(3) Transmiterea istoriilor de credit ale biroului istoriilor de credit lichidat sau
reorganizat ori ale biroului istoriilor de credit a carui licenta a fost retrasa catre biroul
istoriilor de credit desemnat cistigator al licitatiei se asigura de catre organizatorul
licitatiei si urmeaza a fi incheiata nu mai tirziu de 30 de zile calendaristice de la data
licitatiei respective. Biroul istoriilor de credit desemnat cistigator al licitatiei este
obligat, in decurs de 10 zile lucratoare de la data primirii istoriilor de credit, sa
informeze despre acest fapt autoritatea de supraveghere si sursele de formare a
istoriilor de credit primite, precum si sa publice in Monitorul Oficial al Repubilicii
Moldova un aviz cu privire la incheierea primirii istoriilor de credit ale biroului istoriilor
de credit lichidat sau reorganizat ori ale biroului istoriilor de credit a carui licenta a fost
retrasa.

(4) Sursele de formare a istoriilor de credit care au prezentat informatii biroului
istoriilor de credit lichidat sau reorganizat ori biroului istoriilor de credit a carui licenta
a fost retrasa, in cazul in care succesorul de drepturi nu a fost licentiat in modul
prevazut de prezenta lege, sint obligate, in decurs de 30 de zile calendaristice de la
primirea informatiei despre lichidarea, reorganizarea sau retragerea licentei biroului
istoriilor de credit, sa inceapa prezentarea informatiei unui oricare alt birou al istoriilor
de credit in baza contractului incheiat, inclusiv toata informatia pentru perioada de
timp de la ultima prezentare a informatiei biroului lichidat sau reorganizat ori biroului
istoriilor de credit a carui licenta a fost retrasa.

Articolul 17. Reglementarea si supravegherea activitatii birourilor istoriilor
de credit, surselor de formare a istoriilor de credit si utilizatorilor istoriilor
de credit

(1) Reglementarea si supravegherea activitatii birourilor istoriilor de credit se exercita
de autoritatea de supraveghere, in modul prevazut de prezenta lege.

(2) In cazul in care sursele de formare a istoriilor de credit/utilizatorii istoriilor de credit
sunt entitati supravegheate de Banca Nationala a Moldovei conform Legii nr. 548/1995
cu privire la Banca Nationala a Moldovei, aceasta verifica, in cadrul procesului de
supraveghere a entitatilor respective, veridicitatea informatiei prezentate de catre
acestea la biroul istoriilor de credit si corectitudinea utilizarii rapoartelor de credit.
incalcarea de catre entitatile respective a prevederilor prezentei legi se sanctioneaza
in conformitate cu prezenta lege.

(3) Autoritatea de supraveghere:

1) elaboreaza si aproba acte normative in domeniile ce tin de activitatea birourilor
istoriilor de credit, care reglementeaza:



a) conditiile si cerintele fata de prezentarea informatiilor de catre sursele de formare a
istoriilor de credit;

b) - abrogata.
c) conditiile si modul de prezentare a raportului de credit;

d) conditiile si modul de efectuare a controalelor din oficiu si inspectiilor in teren
asupra activitatii birourilor istoriilor de credit;

e) cerintele fata de situatia financiara si reputatia de afaceri a asociatilor birourilor
istoriilor de credit;

f) cerintele privind studiile, calificarea si competenta membrilor consiliului, organului
executiv si personalului biroului istoriilor de credit;

g) modul de prezentare a rapoartelor biroului istoriilor de credit, inclusiv periodicitatea
raportarii, forma si continutul rapoartelor;

h) conditiile (inclusiv de plata) si modul de prezentare a informatiei referitoare la
istoriile de credit (prezentarea raportului de credit) altor birouri ale istoriilor de credit;

2) efectueaza controlul respectarii de catre biroul istoriilor de credit a prevederilor
prezentei legi si ale actelor normative ale autoritatii publice competente;

3) supravegheaza activitatea biroului istoriilor de credit prin efectuarea controalelor
din oficiu si inspectiilor in teren in vederea verificarii:

a) modului de prelucrare a istoriilor de credit, inclusiv:

- a metodelor aplicate pentru verificarea informatiilor receptionate de la sursele de
formare a istoriilor de credit;

- a metodelor aplicate pentru monitorizarea calitatii proceselor de actualizare a
informatiilor de catre sursele de formare a istoriilor de credit;

- a modului de pastrare si radiere a informatiilor din istoria de credit;
b) sistemului de gestionare a riscurilor, inclusiv:

- a existentei politicii de identificare si de gestionare a riscurilor, a aplicarii acesteia si
a corespunderii nivelului de risc parametrilor stabiliti de organele de conducere ale
biroului;

- a modului de informare a organelor de conducere ale biroului privind riscurile
emergente si deciziile adoptate in acest sens;



c) calitatii serviciilor prestate in cazul demersurilor scrise din partea subiectilor
istoriilor de credit, surselor de formare a istoriilor de credit sau utilizatorilor istoriilor de
credit, inclusiv:

- a exactitatii si veridicitatii informatiei prezentate de biroul istoriilor de credit;

- a respectarii drepturilor si intereselor participantilor la schimbul informational, a
respectarii cerintelor prezentei legi si ale actelor normative ale autoritatii publice
competente;

d) asigurarii transparentei activitatii biroului istoriilor de credit prin dezvaluirea
informatiei, conform cerintelor prezentei legi;

4) adreseaza birourilor istoriilor de credit prescriptii obligatorii spre executare privind
inlaturarea incalcarilor depistate in activitatea acestora;

5) aplica, in conditiile legii, sanctiuni fata de birourile istoriilor de credit si/sau
persoanele cu functie de raspundere ale birourilor istoriilor de credit;

6) examineaza demersurile, cererile si plingerile persoanelor fizice si juridice
referitoare la activitatea birourilor istoriilor de credit, inclusiv la formarea istoriilor de
credit;

7) indeplineste alte atributii stabilite de legislatie.

(4) In scopul asigurarii supravegherii respectarii de catre biroul istoriilor de credit,
sursele de formare a istoriilor de credit si utilizatorii istoriilor de credit a prevederilor
prezentei legi, autoritatea de supraveghere va avea acces gratuit la informatia privind
istoriile de credit din baza de date a biroului istoriilor de credit.

(41) in scopul realizarii supravegherii, autoritatea de supraveghere poate solicita de la
autoritati publice si de la alte persoane sa prezinte orice informatii de care dispun
referitoare la activitatea birourilor istoriilor de credit, la persoanele cu functii de
raspundere, la detinatorii de participatiuni/actionarii si beneficiarii efectivi ai acestora.

(5) In cadrul supravegherii, biroul istoriilor de credit, sursele de formare a istoriilor de
credit si utilizatorii istoriilor de credit nu sint in drept sa refuze prezentarea catre
autoritatea de supraveghere a documentelor si/sau informatiilor care fac obiectul
verificarii, in sensul prezentei legi, sub pretextul secretului comercial, bancar sau al
altui secret protejat prin lege. Informatiile obtinute in cadrul supravegherii nu pot fi
transmise catre terti, cu exceptia cazurilor prevazute de legislatie.

(6) Prin acte normative ale autoritatii de supraveghere, pentru sursele de formare a
istoriilor de credit si utilizatorii istoriilor de credit pot fi stabilite obligatii de raportare
fata de autoritatea de supraveghere in vederea exercitarii de catre aceasta a



atributiilor de supraveghere a activitatii birourilor istoriilor de credit.

(7) in vederea confirmarii corespunderii cerintelor stabilite de legislatie privind
utilizarea sistemelor informationale pentru crearea bazei de date, a echipamentelor si
produselor program, biroul istoriilor de credit va efectua auditul tehnic independent cel
putin o data la 3 ani.

(8) Autoritatea de supraveghere poate dispune efectuarea, de catre biroul istoriilor de
credit, a auditului tehnic independent al sistemelor informationale, al echipamentelor
si produselor program in urmatoarele cazuri:

a) constatarea accesarii neautorizate a bazei de date ce contine informatii care
constituie istorie de credit;

b) constatarea Tncalcarii de catre biroul istoriilor de credit a sistemului securitatii
informationale, daca aceasta prezinta pericol pentru functionarea sistemului
informational.

(9) Copia de pe raportul auditului tehnic, indiferent daca a fost dispus de
autoritatea de supraveghere sau impus prin prezenta lege, se prezinta autoritatii
publice competente in termen de 3 zile lucratoare de la data semnarii lui.

Articolul 18. Licentierea activitatii biroului istoriilor de credit

(1) Licentierea activitatii biroului istoriilor de credit se efectueaza de autoritatea de
supraveghere in conformitate cu prezenta lege, cu Legea nr. 548/1995 cu privire la
Banca Nationala a Moldovei si cu alte acte normative elaborate in vederea executarii
prezentei legi.

(2) Pentru a primi licenta, biroul istoriilor de credit trebuie sa corespunda urmatoarelor
cerinte (conditii de licentiere):

1) privind asigurarea securitatii si integritatii bazei de date a biroului istoriilor de
credit:

a) detinerea incaperilor ce corespund cerintelor tehnice si de alt gen pentru plasarea si
exploatarea in conditii de securitate a sistemelor informationale, a bazelor de date ale
biroului istoriilor de credit si a altor documente si informatii legate de activitatea in
calitate de birou al istoriilor de credit;

b) utilizarea sistemelor informationale pentru crearea bazei de date a biroului istoriilor
de credit, echipamentelor si produselor program care corespund cerintelor stabilite de
catre autoritatea de supraveghere;



c) existenta unui plan de actiuni pentru dezvoltarea tehnica a bazei de date a biroului
istoriilor de credit si a masurilor pentru protectia datelor impotriva accesului
neautorizat sau furnizarii ilegale de date;

2) privind asigurarea gestiunii profesioniste si stabilitatii activitatii biroului istoriilor de
credit:

a) lipsa la conducatorii biroului istoriilor de credit si la adjunctii lor a antecedentelor
penale nestinse pentru infractiuni economice;

b) situatia financiara stabila si reputatia solida de afaceri a asociatilor biroului istoriilor
de credit;

c) existenta unui plan de afaceri pe termen scurt sau pe termen mediu care sa includa
o perioada de cel putin 3 ani;

d) corespunderea membrilor consiliului, organului executiv si personalului biroului
istoriilor de credit cu cerintele stabilite de actele normative ale autoritatii publice
competente privind reputatia, calificarea si studiile;

e) existenta politicilor si procedurilor necesare activitatii biroului istoriilor de credit,
inclusiv a celor de gestionare a riscurilor si de solutionare a litigiilor.

(3) Lista documentelor ce confirma satisfacerea cerintelor mentionate la alin. (2) din
prezentul articol se aproba de autoritatea de supraveghere.

(4) Orice persoana juridica este in drept sa desfasoare activitate in calitate de birou al
istoriilor de credit in conformitate cu prezenta lege doar dupa obtinerea licentei.
Termenul de valabilitate a licentei este nelimitat. Pe durata desfasurarii activitatii sale,
biroul istoriilor de credit este obligat sa respecte cerintele stabilite pentru obtinerea
licentei.

(5) Taxa pentru eliberarea licentei pentru activitatea biroului istoriilor de credit este de
3250 lei si se varsa la bugetul de stat.

(6) Taxele pentru reperfectarea licentei, pentru eliberarea copiei sau a duplicatului
licentei constituie 10% din taxa pentru eliberarea licentei si se varsa la bugetul de stat.

(7) Nici o persoana, cu exceptia persoanelor juridice, care, in conformitate cu prezenta
lege, desfasoara activitate in calitate de birou al istoriilor de credit nu poate folosi in
denumirea sa cuvintele “birou al istoriilor de credit”, abreviatia “BIC” sau in orice alt
mod sa indice asupra faptului ca persoana respectiva are dreptul de a desfasura
activitate in calitate de birou al istoriilor de credit.



(8) Autoritatea de supraveghere plaseaza pe pagina sa web oficiala lista birourilor
istoriilor de credit licentiate.

(9) Furnizarea si/sau folosirea, si/sau administrarea ilegala a informatiilor ce
caracterizeaza respectarea de catre debitori a obligatiilor asumate prin contractele de
credit si/sau contractele de imprumut de catre persoanele juridice ce nu detin licente
pentru activitatea biroului istoriilor de credit, precum si de catre persoanele cu functie
de raspundere ale acestora, se considera incalcari ale prezentei legi si se sanctioneaza
conform legislatiei contraventionale sau penale.

Articolul 19. Raspunderea birourilor istoriilor de credit si/sau a persoanelor
cu functie de raspundere a birourilor istoriilor de credit
(1) incalcari se considera:

a) Incalcarea prevederilor prezentei legi si/sau ale actelor normative emise de
autoritatea de supraveghere in vederea executarii legii;

b) incalcarea cerintelor si restrictiilor de licentiere sau a conditiilor si restrictiilor din
actele permisive prevazute de prezenta lege;

c) impiedicarea exercitarii atributiei de supraveghere, neexecutarea prescriptiilor si a
altor masuri dispuse de autoritatea de supraveghere;

d) neraportarea, raportarea cu intarziere sau prezentarea de informatii
neveridice/incomplete/contradictorii.

(2) in cazul in care biroul istoriilor de credit si/sau persoanele cu functie de rdspundere
ale biroului istoriilor de credit au admis incalcarile mentionate la alin. (1), autoritatea
de supraveghere poate aplica urmatoarele sanctiuni:

1) avertisment in scris;

2) amenda in marime de pana la 10% din venitul din activitatea operationala
desfasurata in baza licentei, realizat in anul precedent sau, in cazul duratei de
activitate mai mici de 1 an, din cel realizat in perioada de activitate, dar nu mai putin
de 5 000 de lei;

3) amenda aplicata persoanei cu functie de raspundere a biroului istoriilor de credit in
marime de la 1 la 10 salarii medii ale persoanei fizice sanctionate, care includ toate
beneficiile (suplimente, prime si alte adaosuri la salariul de functie), fiind luat in calcul
salariul mediu pentru:

a) ultimele 12 luni lucrate in cadrul biroului istoriilor de credit, precedente datei la care
s-a constatat fapta;



b) perioada totala lucrata in cadrul biroului istoriilor de credit, precedenta datei la care
s-a constatat fapta, daca perioada respectiva este mai mica de 12 luni;

c) ultimele 12 luni lucrate in cadrul biroului istoriilor de credit, in cazul in care
raporturile de munca au incetat inainte de data la care s-a constatat fapta;

d) perioada totala lucrata Tn cadrul biroului istoriilor de credit, in cazul in care perioada
respectiva este mai mica de 12 luni si raporturile de munca au incetat inainte de data
la care s-a constatat fapta;

4) suspendarea licentei;
5) retragerea licentei.

(3) in cazul constatarii incalcarilor specificate la alin. (1) sau in cazul in care
continuitatea activitatii si/sau securitatea informatiei poate fi afectata de riscurile
identificate de autoritatea de supraveghere, aceasta este in drept sa aplice
urmatoarele masuri de remediere:

a) sa emita prescriptii privind incetarea si inlaturarea incalcarilor;
b) sa impuna cerinte suplimentare de raportare;

c) sa dispuna efectuarea auditului tehnic independent in cazurile prevazute la art. 17
alin. (8);

d) sa prescrie modificarea normelor privind functionarea sistemului informational
si/sau a normelor de securitate informationala;

e) sa dispuna inlocuirea persoanelor cu functii de raspundere.

(4) in cazul in care sursele de formare a istoriilor de credit sau utilizatorii istoriilor de
credit au admis incalcarile mentionate Ia alin. (1) lit. a), c) si d), autoritatea de
supraveghere poate aplica acestora amenda in marime de la 5 000 la 15 000 de lei.

(5) Constatarea faptelor ce constituie incalcari, aplicarea sanctiunilor si a masurilor de
remediere se efectueaza in conformitate cu Legea nr. 548/1995 cu privire la Banca
Nationala a Moldovei si cu actele normative ale autoritatii de supraveghere.
Sanctiunile pot fi aplicate concomitent cu masurile de remediere sau independent de
acestea.

(4) Modul de aplicare a sanctiunilor mentionate la alin.(3) este stabilit de lege.
Articolul 20. Respectarea secretului comercial, a secretului bancar si a

informatiei confidentiale referitoare la clientul organizatiei de creditare
nebancara de catre persoanele cu functii de raspundere din cadrul biroului
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istoriilor de credit

Persoanele cu functii de raspundere din cadrul birourilor istoriilor de credit nu au
dreptul sa utilizeze in alte scopuri ori in alt mod decat cel prevazut de prezenta lege
si/sau sa divulge in orice mod informatii confidentiale referitoare la clientul organizatiei
de creditare nebancara, informatii care constituie secret comercial sau secret bancar
al biroului istoriilor de credit, al sursei de formare a istoriei de credit, al subiectului
istoriei de credit sau al utilizatorului istoriei de credit.

Capitolul V. DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII

Articolul 21. Modul de includere in istoriile de credit a informatiilor
referitoare la contractele de credit existente

Sursele de formare a istoriilor de credit prezinta informatii catre biroul istoriilor de
credit in modul prevazut de prezenta lege.

Articolul 22. . Particularitatile desfasurarii activitatii birourilor existente ale
istoriilor de credit

Persoana juridica ce desfasura activitate in calitate de birou al istoriilor de credit pina
la data intrarii in vigoare a prezentei legi este obligata, in decurs de 6 luni de la data
intrarii in vigoare a prezentei legi, sa isi aduca activitatea in conformitate cu cerintele
prezentei legi referitoare la birourile istoriilor de credit. Nerespectarea acestor cerinte
atrage raspunderea, prevazuta de legislatie, a persoanei juridice respective.

Articolul 23. Intrarea in vigoare
(1) Prezenta lege intra in vigoare la 1 martie 2009.
(2) in termen de 3 luni de la data publicarii prezentei legi:

a) Guvernul, de comun acord cu autoritatea de supraveghere, va prezenta
Parlamentului propuneri privind aducerea legislatiei in vigoare in concordanta cu
prezenta lege;

b) autoritatea de supraveghere va elabora si va aproba actele normative prevazute in
prezenta lege.
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